MDN_ESPACE
Famille

FOIRE AUX QUESTIONS

Découvrez les questions et réponses les plus fréquentes.




QUESTIONS REPONSES

Je n‘arrive pas a me connecter, que faire ?

Cliquez sur Mot de passe oublié ? (1) et suivez la procédure.

MON.ESPACE
Famille

Comment changer mon e-mail ?

Depuis votre Compte (1), cliquez sur Gérer mon compte (2), puis sur Mon compte (3).
Sélectionnez Modifier mon e-mail (4), cliquez sur Confirmer (5), puis suivez la procédure
recue par e-mail.
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QUESTIONS REPONSES

Mes informations Mon compte

& Actions associées a votre compte

Modifier mon mot de passe Modifier mon e-mail Supprimer mon compte Gérer mes collectivités
N
Q |==] X @
En cas de perte ou afin de le sécuriser Transférer mon compte vers un nouvel courriel via une P mon compte et mes données du Permet d'ajouter ou de supprimer I'abonnement de votre
procédure sécurisée portail citoyen compte 3 une collectivité

V N |
M Modifier mon e-mail X

Par mesure de sécurité :

= un lien sera envoyé a l'adresse

e ewprwrrliews & avec la procédure &
suivre.

= tous les comptes actifs seront déconnectés.

Annuler Maodifier mon e-mail
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Page 3 sur9




QUESTIONS REPONSES

Comment changer mon mot de passe ?

Depuis votre Compte (1), cliquez sur Gérer mon compte (2), puis sur Mon compte (3).
Sélectionnez Modifier mon mot de passe (4), cliquez sur Confirmer (5), puis suivez la
procédure regue par e-mail.
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QUESTIONS

REPONSES

v

A, Modifier mon mot de passe X

Par mesure de sécurité :

= un lien sera envoyé a l'adresse
1#- [—— ‘_—-F’-ﬂ " p— ﬂ'ﬁ E™" avec la prOCé‘dure a

suivre.

+ tous les comptes actifs seront déconnectés.

Modifier mon mot de passe

Comment ajouter une réservation ?

Depuis Espace Famille (1), puis Réservations (2), cliquez sur le jour concerné (3), puis sur

Valider (4).
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QUESTIONS REPONSES

Une animation de validation s’affiche, le panier se vide, un e-mail de confirmation est envoyé
et le jour concerné affiche I'état Réservation validée (5).
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Comment annuler une activité déja réservee ?

Depuis Espace Famille (1), puis Réservations (2), cliquez sur le jour concerné (3), puis sur
Valider (4).
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QUESTIONS REPONSES

Une animation de validation s’affiche, le panier se vide, un e-mail de confirmation est envoyé
et le jour concerné affiche I'état Prestation réservable (5).

Aucune nouvelle réservation ou annulation
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Chague parent peut-il créer un compte pour inscrire son
enfant ?

Chaque parent peut créer son propre compte avec une adresse mail différente pour inscrire
son enfant.

Qui recoit et regle les factures ?

Seul le parent désigné comme parent payeur recoit et peut régler les factures.
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QUESTIONS REPONSES

Comment régler mes factures en ligne ?

Pour que le paiement soit automatiquement enregistré dans I’Espace Famille et que la
facture soit archivée, vous devez effectuer le reglement depuis votre espace, via l'onglet
Factures et paiements (1), puis Factures en cours (2), et cliquer sur Payer (3).
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Que se passe-t-il si je regle par un autre moyen de
paiement ?

Dans ce cas, I'archivage de la facture doit étre réalisé manuellement. Depuis la facture
concernée, cliquez sur le menu (1), sélectionnez Basculer vers Factures archivées (2), puis
cliquez sur Valider (3).

4D Afficher I'historique
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QUESTIONS REPONSES

Basculer vers “Factures archivées” X

Facture n"2025110000033

Vous confirmez avoir paye la facture au Trésor Public
et |la basculer vers le menu "Factures archivées” afin
de mettre 3 jour votre espace.

%

Comment faire une demande ou modifier 'inscription

de mon enfant ?

Vous devez contacter le service périscolaire via 'onglet Demandes (1) puis Nouvelle
demande (2)

Mon Espace Citoyen,une solvion
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